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Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 
«Амбулаторно-поликлиническая помощь в неотложной форме» 

- первичный и повторные приемы врачей (за исключением именных консультаций, заведующих отделениями, к.м.н, д.м.н.) по 

специальностям: терапевт, хирург, офтальмолог, оториноларинголог, акушер-гинеколог, дерматовенеролог, невролог, 

гастроэнтеролог, уролог; 

- амбулаторные оперативные вмешательства и анестезиологическое пособие при травмах, острых хирургических заболеваниях 

(кроме общего наркоза), их осложнениях; 

— восстановительные методы лечения: физиотерапевтическое (электролечение, светолечение, теплолечение, ультразвуковая 

терапия, аэрозольтерапия, магнито и лазеротерапия (кроме внутривенной), ингаляции) — не более 10 процедур в течение 

срока страхования; 

- в/м, в/в, п/к инъекции амбулаторно – суммарно не более 10 (десяти) в течение действия договора. 

— круглосуточная травматологическая помощь: прием травматолога, рентгенодиагностика, гипсовая иммобилизация, 

перевязки, ПХО, введение противостолбнячного анатоксина при острой травме; 

- выдача справок по болезни, оформление рецептов на приобретение лекарственных препаратов, за исключением льготных 

категорий; 

«Лабораторные методы исследования» 

- общеклинические исследования крови и мочи, биохимические анализы (не более 5 показателей по одному заболеванию) 

«Инструментальные методы исследования» 

- функциональная диагностика: ЭКГ, спирографическое исследование ФВД; ультразвуковые и рентгенологические, ЭХО-КГ, 

ЭХО-ЭГ — каждое исследование однократно за период страхования; эндоскопические исследования - ФГДС (без общего 

наркоза) — однократно.  

- рентгенодиагностика: ФЛГ, рентгенологическое исследование органов грудной клетки при острых инфекционных 

заболеваниях и костей при травме; 

- ультразвуковое исследование органов брюшной полости и почек – однократно за период страхования; 

«Помощь на дому» (не более 2-х раз в течение срока страхования) 

- вызов врача на дом (в пределах МКАД г. Москвы) 

- первичный прием врача-терапевта/ врача общей практики с оказанием медицинской помощи на дому пациентам, которые 

по состоянию здоровья, характеру заболевания не могут самостоятельно посетить лечебно-профилактическое учреждение 

и нуждаются в постельном режиме; 

- оформление установленной медицинской документации. 

«Стоматологическая помощь в неотложной форме в случае острой зубной боли (не более 2-х зубов в течение срока 

страхования)»: 

- анестезия местная (инфильтрационная, аппликационная, проводниковая); 

- лечение кариеса дентина; 

- лечение пульпита методом латеральной компакции гуттаперчи; 

- удаление зубов; 

- рентгенодиагностика  

- хирургическая стоматология: удаление зубов простое и сложное (за исключением пародонта, врожденных заболеваний и 

аномалий развития); 

«Услуги скорой неотложной помощи» (не более 2-х раз в течение срока страхования) 

-вызов скорой неотложной помощи в пределах МКАД г.Москвы и проведение диагностических и лечебных мероприятий 

Застрахованному лицу на месте; 

-транспортировка машиной скорой помощи Застрахованного лица в одну из ближайших больниц по медицинским показаниям; 

-транспортировка в другое медицинское учреждение по медицинским показаниям. 

Если отсутствует возможность госпитализации в ЛПУ, указанное в программе, застрахованный направляется в любое 

медицинское учреждение, с последующим переводом в ЛПУ, соответствующее условиям договора ДМС;  

- оформление установленной медицинской документации 

«Экстренная стационарная помощь» 

- предоставляется при возникновении состояний, требующих оказания срочной медицинской помощи в условиях стационара в 

рамках стандарта оказания медицинской помощи в следующем объёме:  

- оперативные вмешательства (включая анестезиологическое пособие) с учетом исключений по поводу заболевания/состояния; 

- реанимационные мероприятия по поводу заболевания/состояния; 

- медикаментозное лечение (в рамках стоимости койко-дня без использования дорогостоящих и учетных препаратов); 

- размещение в общей палате, питание, уход медицинского персонала; 

- консультации врачей-специалистов различного профиля по поводу заболевания, послужившего причиной госпитализации; 

- при госпитализации Страховщик оплачивает лечение основного заболевания, послужившего причиной госпитализации 

и проведенного согласно утвержденному Минздравом РФ стандарту оказания медицинской помощи по данному профилю 

заболевания. Лечение/профилактика других заболеваний, выявленных у застрахованного лица в стационаре, программой 

не предусмотрено; 

https://ugsk.ru/about/pravila/
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«Услуги по репатриации» 
Расходы на репатриацию тела на ближайший к месту постоянного проживания вокзал (аэропорт, порт), имеющий международное 

сообщение, в том числе: 

-расходы на оформление свидетельства о смерти; 

-расходы по оплате услуг морга; 

-расходы на приобретение гроба; 
 

Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО? 
Страховщик не оплачивает: 

- медицинские услуги, оказываемые Застрахованному лицу по поводу нижеперечисленных заболеваний и связанных с ними 

осложнений (после постановки диагноза):  

- в связи с патологическими состояниями, травмами, ожогами, обморожениями, острыми отравлениями, повреждением 

внутренних органов, возникшими или полученными в состоянии алкогольного, наркотического, токсического или иного 

опьянения, психического заболевания Застрахованного; в результате или при совершении противоправных действий; 

 - при занятиях Застрахованного экстремальными, любительскими видами спорта и любыми видами спорта на профессиональном 

уровне, включая участие в спортивных соревнованиях и тренировках (кроме травм, полученных на занятиях физкультурой в 

рамках учебной программы), а также занятия Застрахованным лицом сопряженными с повышенной опасностью видами спорта на 

любительской, в том числе разовой основе, такими как авто-, мото- , велоспорт, катание на самокате (в том числе на 

электросамокате), воздушные виды спорта, включая парашютный спорт, альпинизм, горные лыжи, боевые единоборства, 

подводное плавание. 

- вследствие умышленного причинения Застрахованным себе телесных повреждений, суицидальными попытками; В связи с: - 

заболеваниями, связанными с врожденной и наследственной патологией, аномалией развития; системными заболеваниями: 

коллагенозы, васкулиты, все формы ревматизма, бронхиальная астма, аутоиммунные заболевания, иммунодефицитные состояния; 

туберкулезом, все лечебно-диагностические мероприятия, проводимые в противотуберкулезных диспансерах с целью 

установления и подтверждения диагноза; травмами, полученными до периода заключения договора страхования и их 

осложнениями (включая застарелые повреждения); онкологическими заболеваниями; доброкачественными образованиями, в том 

числе заболеваниями крови неопластического генеза; саркоидозом; муковисцидозом; миеломной болезнью; эпилепсией и 

эпилептиформным синдромом, демиелинизирующими заболеваниями нервной системы, дегенеративными и атрофическими 

заболеваниями нервной системы, экстрапирамидными и другими двигательными расстройствами, последствиями перенесенных 

нейроинфекций; пороками сердца, хронической сердечной и легочно-сердечной недостаточностью, острой и хронической 

печеночной недостаточностью, острой и хронической почечной недостаточностью, требующими проведения гемодиализа, а также 

хроническим и острым гломерулонефритом; венерическими заболеваниями - инфекциями, передающимися половым путем (кроме 

мазков на флору), назначением схемы контрацепции (пероральные контрацептивы, установка и удаление ВМС); ВИЧ-инфекцией; 

«атипичной пневмонией» (SARS); COVID-19 (SARS-CoV-2); - заболеваниями, включенными в утверждаемый Правительством РФ 

перечень инфекционных заболеваний, представляющих опасность для окружающих, а также заболеваниями, являющимися 

основанием для отказа в выдаче либо аннулирования разрешения на временное проживание иностранным гражданам, лицам без 

гражданства или вида на жительство, или разрешения на работу в РФ; особо опасными инфекциями, в том числе: чума, холера, 

желтая лихорадка и др.; психическими заболеваниями и их прямыми осложнениями; алкоголизмом, наркоманией, токсикоманией 

и их осложнениями; сахарным диабетом 1-го, 2-ого типа и их осложнениями; заболеваниями, являющимися причинами 

установления инвалидности; хроническими кожными заболеваниями генерализованной формы; неспецифическими 

гастроэнтеритами и колитами; вирусными гепатитами (до верификации диагноза); ожирением; хроническими анемиями всех 

типов, требующими лечения в стационаре; нейрохирургическими вмешательствами при состояниях, не угрожающих жизни; 

заболеваниями височно- нижнечелюстного сустава, слюнных желез вне обострения, блокадами при невралгиях тройничного 

нерва, болями височно-нижнечелюстного сустава.  

Не подлежат оплате следующие медицинские и иные услуги: 

- динамическое и диспансерное наблюдение хронических заболеваний; услуги, выполненные по желанию Застрахованного, без 

медицинских показаний сверх программы страхования (не предусмотренные прямо программой страхования); выполнение 

назначений, полученных в сторонних медицинских учреждениях; услуги, полученные Застрахованным лицом вне территории 

действия договора страхования; профилактические услуги, в том числе и в стоматологии; наркоз при эндоскопических 

исследованиях; реабилитация и восстановление; процедуры и операции, проводимые с эстетической или косметической целью (в 

том числе удаление и лечение мозолей, папиллом, бородавок, невусов, кандилом); ведение беременности, родовспоможение, 

диагностика беременности (кроме беременности до 8-ми недель без патологии), прерывание беременности по медицинским 

показаниям и без них, за исключением состояний, угрожающих жизни; инвазивные методы лечения и диагностики 

сердечно-сосудистой системы, коронарография, кроме варикозной болезни вен нижних конечностей, обусловленных острой 

венозной недостаточностью; расходные материалы, металлоконструкции при оперативных вмешательствах, стенты, в том числе 

применение не согласованных со страховщиком расходных материалов; лазерные и радиоволновые методы лечения (в том числе 

дистанционная уретролитотрипсия в урологии); профилактические прививки, кроме противостолбнячного анатоксина при травмах 

и антирабической сыворотки; терапевтическое лечение зубов, покрытых ортопедическими конструкциями; лечение кариеса и 

некариозных поражений твердых тканей зубов (клиновидный дефект, эрозия, гипоплазия, сколы); лечение хронических 

поражений слизистой оболочки полости рта, кроме травматических поражений; физиотерапия в стоматологии; лечение 

новообразований полости рта и челюстно-лицевой области; хирургия пародонта (лоскутные операции, подсадка 

остеопластических материалов, открытый кюретаж, цистэктомия с резекцией верхушки корня); удаление дистопированных, 

ретинированных, сверхкомплектных зубов, в том числе сложные удаления зубов в условиях стационара; лечение хронических 

заболеваний пародонта и слизистых оболочек вне обострения; замена старых пломб и перелечивание; массаж, 

иглорефлексотерапия, мануальная терапия; компьютерная томография, магниторезонансная томография (кроме диагностики в 

рамках экстренной госпитализации); ПЦР-диагностика; взятие мазка на бактериологический посев с чувствительностью к 

антибиотикам; гормональные исследования (кроме ТТГ, Т4 св, антитела к ТПО по медицинским показаниям); анализы на 

витамины (в том числе В12, фолиевая кислота) и ионы, - онкомаркеры, В-ХГЧ; извлечение микронаушников из уха в условиях 

стационара; подбор очков; удаление серных пробок, пневмомассаж барабанных перепонок и продувание слуховых труб; лечение 

акне; экстренная госпитализация, если она осуществлялась без согласования со Страховщиком; 

медицинские услуги, связанные с подготовкой к плановой госпитализации, плановая стационарная помощь.  

- иные услуги, кроме указанных в разделе I КИД.  

Не являются застрахованными рисками и не признаются в качестве страхового случая события, произошедшие в результате: - 
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самоубийства, попытки самоубийства Застрахованного лица; умышленных действий Страхователя или Застрахованного лица, 

направленных на потерю здоровья Застрахованного лица, в том числе членовредительства; алкогольного, наркотического или 

токсического опьянения Застрахованного лица; совершения Застрахованным лицом противоправных действий; - наступившие в 

связи с: наследственными заболеваниями и пороками развития; ведением беременности и родовспоможением, особо опасными 

инфекциями (тиф, холера, натуральная оспа, сибирская язва, геморрагические лихорадки и др.); психическими заболеваниями, 

алкоголизмом, наркоманией, токсикоманией; хроническими заболеваниями, о которых Застрахованному лицу было известно на 

момент заключения договора страхования, независимо от того, осуществлялось ли по ним лечение или нет (ограничение не 

применяется, если помощь была связана со спасением жизни и обязательным медицинским вмешательством для предотвращения 

постоянной нетрудоспособности); наличием у Застрахованного лица ВИЧ- инфекции, СПИДа и любых форм гепатита; 

судорожными состояниями; острой и хронической лучевой болезнью; заболеваниями, требующими трансплантации или 

протезирования, в т.ч. эндопротезирования, реконструктивными операциями; пребыванием Застрахованного лица на территории 

РФ с целью получения услуг по профилактике, диагностике и лечению заболеваний; оказанием ритуальных услуг; причинением 

морального вреда; наличием у Застрахованного лица медицинских противопоказаний к поездке; - если оно произошло до 

вступления Полиса в силу или после окончания срока его действия; - воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного 

заражения, химической или биологической атак и их последствий, военных действий, а также маневров и иных военных 

мероприятий, гражданской войны, террористических актов, народных волнений всякого рода или забастовок, массовых 

беспорядков, введения чрезвычайного или особого положения по распоряжению военных и гражданских властей; - занятия 

Застрахованным лицом любым видом спорта на профессиональном уровне, включая участие в спортивных соревнованиях и 

тренировках; - занятия Застрахованным лицом сопряженными с повышенной опасностью видами спорта на любительской, в том 

числе разовой основе, такими как авто-, мото-, велоспорт, воздушные виды спорта, включая парашютный спорт, альпинизм, 

горные лыжи, боевые единоборства, подводное плавание; - участия в любых авиационных перелетах, за исключением полетов в 

качестве пассажира авиарейса, лицензированного для перевозки пассажиров и управляемого пилотом, имеющим 

соответствующий сертификат, а также непосредственного участия в военных маневрах, учениях, испытаниях военной техники или 

иных подобных операциях в качестве военнослужащего либо гражданского служащего. 

- использования Застрахованным лицом транспортного средства, устройства, механизма или оборудования при отсутствии у него 

соответствующих прав допуска к управлению, пользованию им, а также в результате передачи Застрахованным лицом управления 

указанными средствами (устройствами, механизмами или оборудованием) лицу, не имевшему соответствующих прав допуска или 

находившемуся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 

 - действий Застрахованного лица, связанных с резвившимся у него психическим заболеванием. 
 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 
Страхование действует на территории: Москва 

 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 
Медицинское обслуживание Застрахованных лиц осуществляется через круглосуточную диспетчерскую службу Страховщика 

тел. 8-800-200-00-62. В момент обращения Застрахованного лица необходимо сообщить врачу-координатору пульта свои 

персональные данные: ФИО, дату рождения и объяснить причину обращения. 
 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 
Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

1. Отказ от договора страхования в течение 14 календарных дней 

со дня его заключения в соответствии с Указанием Банка России 

от 20.11.2015 № 3854-У «О минимальных (стандартных) 

требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных 

видов добровольного страхования» при отсутствии событий, 

имеющих признаки страхового случая 

100% от страховой премии - при отказе от договора 

страхования до даты начала действия страхования;  

100% от страховой премии за вычетом части страховой 

премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование, - при отказе от договора 

страхования после даты начала действия страхования 

2. Отказ от договора страхования в случае ненадлежащего 

информирования об условиях страхования при отсутствии 

событий, имеющих признаки страхового случая 

100% от страховой премии за вычетом части страховой 

премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование 

3. Возможность наступления страхового случая отпала после 

вступления договора страхования в силу и существование 

страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем 

страховой случай 

100% от страховой премии за вычетом части страховой 

премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование 

В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

Возврат страховой премии осуществляется в следующие сроки со дня получения Страховщиком соответствующего заявления 

Страхователя: 

- в течение 10 рабочих дней в случае, указанном в п. 1,3 раздела V КИД; 

- в течение 7 рабочих дней в случае, указанном в п. 2 раздела V КИД; 
 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 
Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер требований не превышает 500 000 (пятьсот 

тысяч) рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт: 

www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3). 

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг 

осуществляется бесплатно. 
 

 


